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PANASZKEZELESI TAJEKOZTATO

Az Euroleasing Zrt. (a tovabbiakban: Tarsasag) szamara kiemelked6en fontos tigyfeleink magas
szinvonall kiszolgalasa és elégedettsége. Ugyfeleinknek lehetésége van arra, hogy Tarsasagunk
tevékenységeére, magatartasara vonatkoz6 észrevételével, panaszaval megkeressen benninket.

Hogyan tehet panaszt?
A Tarsasagunk az alabbiak szerint fogadja tigyfelei bejelentéseit, panaszait:

Szébeli panasz:
Személyesen:

Panaszligyintézés helye: 1134 Budapest Léportar utca 24., Tarsasagunk székhelyén lévé
ugyfélszolgalaton

Nyitva tartasi id6: Hétfo-Csiitortok 8-16:30 oraig
Péntek 8-14 éraig

Telefonon:

Telefonszam: call center: 06-1-345-2424

Telefonos hivasfogadasi id6: Hétf6-Szerda 8-16:30 oraig
Csiitortok 8-20 oraig
Péntek 8-14 é6raig

A Tarsasag panaszkezelését ellatd Ugyfélszolgalat nyitvatartasi idejének esetleges megvaltozasat a
Tarsasag a www.euroleasing.hu weblapon kézzéteszi.

irasbeli panasz:

a) személyesen vagy mas altal atadott irat utjan a panaszugyintézés helyén;
b) postai Uton, levelezési cim: 1134 Budapest L&portar utca 24.

c) telefaxon: 06-1-345-2446

d) elektronikus levélben: info@euroleasing.hu

Mit tartalmazzon a panaszbeadvany?

Az irasban t0rténd panaszbejelentés megkdnnyitése érdekében a Tarsasag Panasz minta
nyomtatvanyt helyezett el a www.euroleasing.hu honlapon a kezd6 oldalon a menusorban talalhaté
Panaszkezelés menupont alatt, és papiralapon a Tarsasagunk székhelyén a 1134 Budapest Léportar
utca 24. sz. alatt.

A panaszbeadvanyban a panasz megfogalmazasa soran az tigyfél lehetéség szerint panaszanak okat,
indokait korilirva, témoren fogalmazza meg, tobb panasz esetén az egyes panaszelemeket
elkilonitetten, felsorolasszerlien irja le vagy mondja el a Tarsasagunk részére. A Tarsasagunk a
formanyomtatvanyokon kivil egyéb formaban benyujtott irasbeli panaszt is befogad.

Képviselheti-e az ligyfelet meghatalmazott a panaszkezelés soran?

Az ugyfeél eljarhat meghatalmazott Gtjan is a panaszkezelés soran. A meghatalmazott kdteles az tgyfeél
altal adott meghatalmazast is csatolni. Meghatalmazas minta formanyomtatvanyunk elérhetd
www.euroleasing.hu honlapon a kezdd oldalon a menusorban talalhaté Panaszkezelés menitpont alatt,
vagy papiralapon a Tarsasagunk székhelyén a 1134 Budapest L&portar utca 24. sz. alatt.

Amennyiben az tgyfél meghatalmazott utjan jar el, és nem a Tarsasagunk altal rendelkezésre bocsatott
meghatalmazas mintat hasznalja, gy a meghatalmazast kdzokiratba vagy teljes bizonyito ereji
maganokiratba kell foglalni oly médon, hogy a meghatalmazas eleget tegyen a polgari perrendtartasrol
sz0l6 2016. évi CXXX. torvényben foglalt kdvetelményeknek és tartalmaznia kell a banktitok kiadasara
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vonatkozé felhatalmazast a kiszolgaltathatd banktitokkdr pontos megjeldlésével. A meghatalmazasnak
pontosan tartalmaznia kell a képviseleti jogosultsag terjedelmét, igy kiléndsen a tartalmat és esetleges
idébeli korlatait.

Hogyan torténik a panasz kivizsgalasa?

A panasz bejelentése és kivizsgalasa téritésmentes, azért kiloén dij nem szamolhaté fel. A panasz
kivizsgalasa az 6sszes vonatkozd kdrilmény figyelembevételével torténik. A panaszok kivizsgalasat az
Ugyfélszolgalati Osztaly végzi. A szdbeli - ideértve a személyesen és telefonon tett - panaszt az illetékes
kollégaink azonnal megvizsgaljak, és lehetéség szerint azonnal megvalaszoljak, orvosoljak. Ha a
szobeli és telefonos panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Tarsasag a panaszrol
jegyz6konyvet vesz fel. A jegyz6kdnyv egy masolati példanyat a személyesen kozolt szobeli panasz
esetén az ugyfélnek atadjuk, telefonon k6zolt szobeli panasz esetén a panaszra adott valasszal egyiitt
az ugyféelnek megkuldjik.

Tarsasagunk mindent megtesz annak érdekében, hogy a lehetd leghamarabb megvalaszolja az tigyfél
altal benyujtott panaszt. A panaszok kivizsgalasara és a valaszadasra vonatkoz6 hataridd a panasz
okatol, jellegétdl, tematikajatél figg, azonban altalanossagban elmondhatd, hogy a panasszal
kapcsolatos indokolassal ellatott allaspontot a panasz kdzlését kdvetd 30 naptari napon belll
Tarsasagunk megkuldeni az tgyfél részére.

Hogyan érdeklédhet az ligyfél a panasz elbiralasanak allasarol?

Amennyiben az Ugyfél a panasz vizsgalatanak idétartama alatt telefonon kivan kapcsolatba Iépni
munkatarsainkkal, ugy kérjuk hivja a Panaszkezelési Osztalyunkat Euroleasing Zrt. esetében a 06-1-
345-2424 (call center) telefonszamon, vagy postai uton irjon levelet a 1134 Budapest L8portar utca 24.
sz. alatti levelezési cimre, vagy kuldjon telefaxon levelet a 06-1-345-2446 telefonszamra, vagy irjon
levelet elektronikus uton az info@euroleasing.hu e-mail cimre.

Mit tehet az ligyfél a panasz elutasitasa esetén?

Amennyiben panasza elutasitasra keril, valaszunkban részletes tajékoztatast nyujtunk az
igénybevehetd jogorvoslatokrol, tovabba megadjuk az érintett hatdsagok, testiletek elérhetéségét,
levelezési cimét. Emellett lehet6séget biztositunk az ezen szervezeteknél tOrténé eljaras
meginditasahoz sziikséges pénzlgyi fogyasztévédelmi beadvany téritésmentes igénylésére.
Fogyaszt6i* panasz elutasitasa esetén, ha az Ugyfél panasza az MNB tv. fogyasztovédelmi
rendelkezései megsértésének kivizsgalasara iranyult, gy fogyasztévédelmi eljaras kezdeményezhet6
a Magyar Nemzeti Bank fogyasztévédelmi ellenérzési eljarasara kijelolt szervezeti egységénél; valamint
ha az Ugyfél panasza a szerz6dés létrejottével, érvényességével, joghatasaival és megsziinésével,
tovabba szerz6désszegéssel és annak joghatédsaival kapcsolatos jogvita rendezésére iranyult, ugy az
ugyfél dontése alapjan a Pénzlgyi Békeéltetd Testllethez vagy a polgari perrendtartas szabalyai szerint
birésaghoz fordulhat; illetve amennyiben a panasz fenti okok egyikébe sem tartozik, ugy tovabbi
jogorvoslatra nincs lehetéség. (*Fogyasztd: az 6nallé foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kiviil
es6 célok érdekeben eljaro természetes személy. (66/2021. (XI1.20.) MNB rendelet 1. § (2)

Nem fogyaszténak mindsulé Ugyfél panaszanak elutasitasa esetén a panasz elutasitasa, vagy a
kivizsgalasra el6irt torvényi valaszadasi hataridé eredménytelen eltelte esetén a polgari perrendtartas
szabalyai szerint birésaghoz fordulhat.

Panaszkezeléssel kapcsolatban a tovabbi részletes tudnivalokat a nyilvanos Panaszkezelési
Szabalyzatunk tartalmazza.

Tarsasagunk szamara kiemelkedé fontossagu Ugyfeleink elégedettsége, ezért kdszonjik, ha
észrevételével megkeres benniinket.

Tisztelettel,
Euroleasing Zrt.
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