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E-UGYFEL TAJEKOZTATO

Az E-UGYFEL az Euroleasing Zrt. csoport elektronikus tigyfélszolgalati feliilete, melyen
keresztll regisztralt Ugyfeleink finanszirozasi Ugyleteikhez kapcsolod6 lekérdezéseket,
ugyintézéseket kezdeményezhetnek.

Az E-UGYFEL regisztracié a kdvetkezd linken keresztiil indithaté — maganszemélyek és
tarsas vallalkozasok szamara is: Regisztracio (euroleasing.hu)

A REGISZTRACIO FOLYAMATA

Maganszemély/egyéni vallalkozoé uigyfél esetén

A regisztraciéhoz meg kell adni a kovetkezd adatokat:
e Szerzddeés azonositd
o Szlletésiid6
e E-mail cim
e Ellen6rz6 szoveg

Az ellen6rzd szoveg megfelel helyre begépelés utan az ,Elkald” gombot kell megnyomni.
Ezutan — a képernyén megjelend tajékoztatadsnak megfeleléen — egy e-mail fog érkezni a
regisztracio soran megadott e-mail cimre.

Az e-mailben szerepl6 linkre kattintva (,A regisztracié aktivalasahoz, kérjuk, kattintson ")
meg kell erésiteni a regisztracios szandékot. A megerdsitést kovetéen egy, a jovahagyasrol
sz0l6 értesitést szintén e-mailben kuldjuk meg, melyben szerepelni fognak a kdvetkezdk:

e belépéshez szilkkséges E-UGYFEL azonosito,

e Dbelépéshez szukséges ideiglenes jelszo

e egy link, amelyre kattintva regisztracio aktivalhato.
A jelszéval kapcsolatban tamasztott kovetelmények:

e minimum hét karakterbdl alljon,

e nem tartalmazhat ékezetes betlket.

Tobb szerzédéssel rendelkezé Ugyfél esetén nem kell minden szerzédéssel regisztralni, az
E-UGYFEL aktivalasa utan lehetéség van az 0sszes szerz6dés bevonasara.

Jogi személy ligyfél esetén

A regisztraciohoz a kdvetkez6 adatokat kell majd megadnia:
Tarsas vallalkozas adatai
e Szerz6dés azonositd

e Név
e Iranyitészam
e \Varos
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e Utca
e Adoszam
e Cégjegyzékszam

Ugyintéz6 adatai
(aki kapcsolattartoként fog szerepelni az E-UGYFEL rendszerben):
e Neév
e Szlletési név
e Szlletési hely
e Szlletésiidd
Anyja neve
Iranyitészam
Varos
Utca
Személyi igazolvany szam
Utlevél szam
Lakcimkartya szam
E-mail cim
Mobiltelefonszam
Ellenérzé szdveg

Az ellen6rzd szdoveg megfelel helyre begépelés utan az ,Elkald” gombot kell megnyomni.
Ezutan — a képernydn megjelend tajékoztatasnak megfeleléen — egy e-mail fog érkezni a
regisztracié soran megadott e-mail cimre.

Az e-mailben szereplf linkre kattintva (,A regisztracio aktivalasahoz, kérjuk, kattintson ")
meg kell erbsiteni a regisztracios szandékot. Megerdsitéskor megjelenik a letolthetd
regisztraciés adatlap, illetve meghatalmazas (amennyiben az ligyintéz6 és az alairé
személye nem ugyanaz), melyeket alairva, emailben, az info@euroleasing.hu emailcimre
vagy eredeti példanyban, alairasi cimpéldannyal egylUtt az Euroleasing Zrt. csoport
ugyfélszolgalatanak cimére (1134, Budapest, Léportar u. 24.) kell megkildeni. A
dokumentumok kézhezvételét kovetéen az Euroleasing Zrt. csoport munkatarsai ellenérzik
a regisztracioé soran megadott adatokat, és ha azok megfeleléek, jovahagyjak a regisztraciot.

A jévahagyasrol szolo értesitést szintén e-mailben kuldjuk meg, melyben szerepelni fognak
a kovetkezd adatok:

o belépéshez szilkséges E-UGYFEL azonosito,
e belépéshez sziukséges ideiglenes jelszd,
e egy link, amelyre kattintva regisztracio aktivalhato.

Elsb bejelentkezéskor az e-mailben kuldott jelszot meg kell valtoztatni! Erre a rendszer
figyelmeztet.
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A jelszoval kapcsolatban tamasztott kdvetelmények:

minimum hét karakterbdl alljon,
nem tartalmazhat ékezetes betlket.

Tobb szerzédéssel rendelkezé ugyfél esetén nem kell minden szerzédéssel regisztralni, az
E-UGYFEL aktivalasa utan lehetéség van az dsszes szerz6dés bevonasara.

UGYINTEZES E-UGYFELEN KERESZTUL

Regisztralt felnasznaldk (maganszemélyek, tarsasagok) részére az E-UGYFEL szolgaltatas
a kovetkez6 linken érhetbek el:
https://eugyfel.euroleasing.hu/eugyfel

Menu rendszer

Belépést kovetben a képernybn a kdvetkez6 menlpontok lesznek elérhetbek:

Torlesztéssel kapcsolatos Ugyintézés
Szerz6dés modositas

Biztositassal kapcsolatos Ugyintézés
Engedélyek

Kérelmek

Adataim

Letoltheté dokumentumok/Események
Eladnam a gépjarmivem

E-UGYFELEN keresztiik elérhet6 ligyintézési lehetéségek

Fizetési Utemek, értesités masolat - ezen a fellleten megjelenik a fizetési Utemezés,
a teljesitési statusz, torlesztési bankszamlaszam és az utalasnal feltintetend6
befizetd azonositd is, lehetéség van a fizetési értesit6 pdf formatumba valo
letOltéseére.
E-értesit6 igénylés — ezen a fellleten lehet igényelni a fizetési értesiték/szamlak
elektronikus uton torténé elérését.
Folyoszamla kivonat — lehetdség van tételes folydszamla részletez6ét lekérni, mely pdf
formatumban jelenik meg.
Kérelmek inditadsa — ezen a fellleten lehet elinditani kilénbdzé kérelmeket:
» Hataratlépési engedély kérése
» Tajékoztaté egyenleg kérése: szerzédés lezarasahoz
= Személyes lezarasi kérelem: személyes lezarasahoz idépont elbjegyzés
= Atiitemezés
= Atvallalas
» Forgalmi engedély adatainak modositasa
» Torzskdnyv masolat kérés
» Csoportos beszedés — lehetéség van a csoportos beszedési
megbizashoz szikséges formanyomtatvany letdltésére pdf
formatumban.
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Biztositasi esemény bejelentés — total vagy

lopaskar bejelentése, részleges

kareseményhez karkifizetési hozzajarulas

kérést lehet inditani.

Események listaja: eddigi kérelmeit tekinthetik at Ggyfeleink
(szerz6désszammal, elutasitott kérelem esetén az elutasitas okaval)

Néhany kérelem esetében az lgyintézés gyorsasaganak érdekében szikséges
csatolni bizonyos dokumentumokat. Ezen dokumentumokat jpg, gif, pdf, tif
formatumokban tudjuk elfogadni!
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